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ANUL CALITATII IN TURISM

Nr. 2226 /16.05.2026

Catre: Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului

n att: Domnului Ministru, Ambrozie-Irineu Darau

Spre stiinta: Doamnei Secretar General, Adriana-Laura Miron
Domnului Director General, Alin Grigore, Directia Generala Turism
Domnului Director Stoica Istrate Dumitru, Directia Control
Domnului Director loan Serban Tanase, Directia Autorizare si Monitorizare
Domnului Director Romeo Serban, Directia Marketing si Dezvoltare
Domnului Director General Sabin Platon, Directia Generald Juridica
Dezbateri publice, dezbateri publice@economie.gov.ro

Ref: Proiect de ordin al ministrului economiei, digitalizarii, antreprenoriatului si turismului pentru
modificarea si completarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de
clasificare aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Turism nr.
65/2013

Dezbatere publica, marti 19.05.2026, ora 12:00, la solicitarea FPTR

Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc (F.P.T.R.), membra a Confederatiei Antreprenorilor
si Investitorilor din Romania (C.A.L.R.), a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru
sectorul turism, hoteluri si restaurante. F.P.T.R. reuneste 3.286 de angajatori cu 59.225 de salariati,
reprezentand 34% din forta de munca din domeniu, majoritar cu capital autohton.

CAPITOLUL | - ARTICOLELE DIN NORMELE METODOLOGICE

Ordonanta Guvernului nr. 58/1998, aprobata prin Legea nr. 755/2001.
Hotararea de Guvern relevanta pentru clasificare este HG nr. 1267/2010.
Proiectul anexat invoca in preambul:
— OG nr. 58/1998,
— HGnr. 1267/2010,
— HG nr. 189/2025 privind organizarea MEDAT.
HG nr. 1267/2010 reprezinta actul normativ care reglementeaza eliberarea certificatelor de
clasificare, iar art. 20 alin. (1) permite stabilirea criteriilor prin norme metodologice aprobate prin ordin.
Ordinul nr. 65/2013 aproba normele metodologice actuale.

Punctul de vedere al FPTR, insusit de Biroul Executiv

FPTR apreciaza necesitatea actualizarii normelor de clasificare turistica, insa considera ca
proiectul, in forma transmisa in transparenta publica, trebuie revizuit substantial pentru a evita
suprapunerea competentelor intre , autoritatea publica centrala pentru turism, DSP, DSVSA, ANPC, ISU,
autoritatile locale si Registrul Comertului.

Clasificarea turistica trebuie sa ramana un instrument de evaluare a calitatii, dotarilor si serviciilor
turistice, nu sa devina o procedura paralela de verificare urbanistica, sanitara, sanitar-veterinara, PSI,
protectia consumatorilor sau autorizare de functionare.

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
colectiva/activitate turism, hoteluri si restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.225 de salariati, reprezentand 34% din forta de munca
din domeniu, majoritar cu capital autohton.
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OG nr. 58/1998 prevede ca serviciile turistice pot fi oferite de operatori autorizati, posesori de
licenta sau certificat de clasificare, dupa caz. Totusi, acest certificat nu trebuie transformat intr-un
»super-aviz” care dubleaza alte autoritati.

Anul 2026 a fost stabilit de catre FPTR drept ,,Anul Calitatii in Turism”, asumat si insusit de
conducerea MEDAT, cu obiectivul promovarii excelentei in servicii si al cresterii increderii turistilor in
destinatiile romanesti.

Principalele obiectii
1. Lipsa corelarii cu Legea nr. 41/2026 privind ,,resortul turistic”

Prin Legea nr. 41/2026 s-a completat art. 2 din OG nr. 58/1998 prin introducerea notiunii de
resort turistic, definit ca structura integrata de primire turistica, cu minimum 3 stele, amplasata pe
minimum 10.000 mp si cu servicii integrate de alimentatie, agrement, wellness si spatii verzi. Legea mai
prevede expres ca structurile existente pot solicita reclasificarea in resort turistic fara intreruperea
activitatii.

Obiectie FPTR: Proiectul de ordin nu coreleaza suficient normele cu aceasta modificare de
legislatie primara. Daca OG nr. 58/1998 a fost completatd cu ,resort turistic”’, normele secundare
trebuie sa includa procedura, formularele si criteriile aplicabile.

MENTIONAM CA, INCEPAND CU DATA DE 24 APRILIE 2026, COMPLETAREA ART. 2 DIN OG NR.
58/1998, REFERITOARE LA ,,RESORT TURISTIC”, A DEVENIT APLICABILA.

Din pacate, ne gasim in situatia in care ministerul de resort a refuzat sa emita normele de aplicare
pentru infiintarea si functionarea OMD-urilor.

Propunere - introducerea unui articol distinct:

»Structurile de primire turistice existente care indeplinesc conditiile prevazute de art. 2 lit. y) din
OG nr. 58/1998 pot solicita reclasificarea in resort turistic, fara intreruperea activitatii, criteriile
aplicabile fiind cele prevazute pentru hotelurile de 3, 4 si 5 stele, dupa caz.”

De asemenea, in anexele privind cererea standardizata trebuie introdus expres tipul de
structura: resort turistic.

2. Introducerea obligatiei de prezentare a documentelor de legalitate a constructiei pentru
structuri deja clasificate inainte de 9 ianuarie 2024

Proiectul cere documente din care sa reiasa legalitatea constructiei — autorizatie de construire,
certificat/adeverinta de edificare, acte de proprietate, extras CF, ,fara a se limita la acestea” — pentru
structurile clasificate Tnhainte de 9 ianuarie 2024, la preschimbare/modificare.

Obiectie FPTR: Aceasta prevedere introduce o sarcind administrativa retroactiva pentru
operatori deja clasificati legal. Formula ,fara a se limita la acestea” este imprevizibila si poate permite
solicitari arbitrare de documente. Mai mult, autoritatea publica centrald pentru turism nu trebuie sa
substituie disciplina Tn constructii, cadastrul, urbanismul sau Inspectoratul de Stat in Constructii.

Propunere: limitarea acestei obligatii doar la situatiile in care se solicita suplimentarea capacitatii,
schimbarea destinatiei, extinderea structurii sau modificari constructive relevante.

Text propus:
,Documentele privind legalitatea constructiei se solicita exclusiv in cazul modificarii capacitatii,
extinderii, schimbarii destinatiei sau introducerii in circuitul turistic a unor spatii noi. Pentru structurile
deja clasificate, certificatul de clasificare existent prezuma conformitatea documentatiei depuse la data

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
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emiterii, cu exceptia situatiilor in care autoritatile competente constata contrariul prin acte
administrative definitive.”

3. Termenul de 15 zile pentru remedierea deficientelor este insuficient si necorelat cu

DSP/ISU/DSVSA

Proiectul prevede c3, in cazul deficientelor minore, comisia poate acorda un termen de remediere
de maximum 15 zile lucratoare.

Obiectie FPTR: Termenul de 15 zile este nerealist pentru deficiente care presupun achizitii, lucrari
tehnice, contractdri, interventii autorizate, evaludri DSP, ISU sau DSVSA. in materia securitatii la
incendiu, HG nr. 571/2016 stabileste categoriile de constructii supuse avizarii/autorizarii ISU, iar Legea
nr. 307/2006 are reguli proprii privind valabilitatea, suspendarea si pierderea autorizatiei de securitate
la incendiu.

Text propus - termen etapizat:

,Pentru deficiente minore, termenul de remediere este de 30 de zile lucratoare. Pentru deficiente
care implica lucrari, avize, autorizatii, contractari sau verificari ale altor autoritati, termenul poate fi
prelungit pana la 90 de zile, pe baza unui plan de conformare asumat de operatorul economic.”

4. Verificarea , doar in prezenta reprezentantului legal” blocheaza activitatea curenta

Proiectul prevede ca verificarea se face doar in prezenta reprezentantului legal.

Obiectie: in sectorul turism, hoteluri si restaurante, reprezentantul legal nu este intotdeauna
prezent fizic in unitate. Controlul trebuie sa se poata desfdasura in prezenta directorului de hotel,
managerului operational, administratorului locatiei sau a unei persoane imputernicite.

Text propus:

,Verificarea se efectueaza in prezenta reprezentantului legal, a conducatorului operativ al structurii
sau a unei persoane imputernicite de operatorul economic.”

5. Radierea certificatului conditionata de lipsa rezervarilor achitate este prea rigida

Proiectul cere declaratie ca nu exista rezervari achitate pentru servicii neprestate inainte de
radierea certificatului.

Obiectie: Protectia turistului este necesara, dar textul poate bloca radierea in situatii legitime:
vanzare de imobil, schimbare operator, inchidere temporara, fortd majora, insolventa, lucrari sau
transfer de rezervari catre alta structura.

Text propus:

»,Radierea se poate solicita daca operatorul declara ca nu exista rezervari achitate neprestate sau,
dupa caz, ca acestea au fost rambursate, relocate, cesionate catre noul operator ori solutionate prin
acordul expres al turistilor.”

6. Obligatia de website propriu si e-mail exclusiv este disproportionata

Proiectul prevede obligatia de a detine cel putin o adresa de e-mail si cel putin o pagina web
personalizatd pentru orice structura de cazare sau alimentatie publica de 3, 4 sau 5 stele.

Obiectie: Digitalizarea trebuie incurajata, nu impusa rigid. Multe structuri mici functioneaza
legitim prin platforme OTA, Google Business Profile, social media sau pagini ale grupului/operatorului.
Cerinta de ,,pagina web personalizata” poate genera costuri inutile si interpretari neunitare.

Text propus:

,Operatorul economic asigura existenta unor date de contact electronice publice si actualizate,
prin website propriu, pagina dedicata in website-ul operatorului, pagina social media, profil public de
business sau platforma de rezervare online.”
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7. Numarul obligatoriu de servicii suplimentare este excesiv, mai ales dupa abrogarea listei
orientative

Proiectul introduce obligatia de 15 servicii suplimentare pentru 4-5 stele/margarete, 12 pentru
3 stele/margarete, 8 pentru 2 stele/margarete si 5 pentru 1 stea/margareta. In acelasi timp, se abrog3
lista orientativa din Anexa 1.1.1.

Obiectie: Fara o lista clara, operatorii si organele de control pot interpreta diferit ce se puncteaza
ca serviciu. Mai mult, sezonalitatea, specificul local, patrimoniul construit, pensiunile mici sau unitatile
din zone izolate pot face imposibila indeplinirea formalad a unui numar fix.

Propunere: pastrarea unei liste orientative, cu exemple clare, si permiterea justificarii serviciilor
specifice fiecarei destinatii.

8. Lenjeria si prosoapele obligatoriu albe — prevedere excesiva si necorelata cu realitatea hoteliera

Proiectul impune lenjerii si prosoape de culoare alba, rezistente la procese termice/chimice de
spalare si sterilizare.

Obiectie: Igiena este esentiald, dar culoarea alba nu este singura garantie de igiena. Exista
branduri hoteliere care folosesc textile in culori deschise, crem, bej sau personalizate. De asemenea,
termenul ,sterilizare” este impropriu pentru fluxul hotelier uzual; in practica vorbim despre spalare
profesionala, dezinfectie/igienizare si trasabilitate.

Text propus:

»Lenjeriile si prosoapele trebuie sa fie curate, igienizate, in stare foarte buna, lavabile profesional
si adecvate categoriei de clasificare. Se recomanda utilizarea culorilor deschise, care permit verificarea
facila a starii de curatenie.”

9. Suprapunere cu DSVSA: autorizatia sanitar-veterinara la vizita de clasificare

Proiectul prevede ca la vizita la fata locului se prezinta autorizatia sanitar-veterinara.

Obiectie: Este corect ca unitatile de alimentatie sa respecte legislatia DSVSA, insa personalul de
control/autorizare nu trebuie sa verifice tehnic indeplinirea cerintelor sanitar-veterinare. Acestea sunt
de competenta autoritatilor sanitar-veterinare si pentru siguranta alimentelor, inclusiv in aplicarea
regulilor europene de igiena alimentara, cum este Regulamentul CE nr. 852/2004, invocat constant in
legislatia ANSVSA.

Text propus:

»Pentru structurile de alimentatie publica, operatorul prezintd dovada inregistrarii/autorizarii
sanitar-veterinare si pentru siguranta alimentelor, dupa caz, fara ca verificarea de clasificare sa
substituie controlul tehnic al autoritatii competente.”

10. Corelarea cu DSP trebuie facuta expres, dar fara dublarea atributiilor

Ordinul MS nr. 1030/2009 reglementeaza procedurile de autorizare sanitara, iar solicitarea si
obtinerea autorizatiei sanitare sunt obligatorii pentru activitatile prevazute in acel ordin. Pentru piscine,
normele de igiena din Ordinul MS nr. 119/2014 includ cerinte privind accesul in bazin, dus si interdictia
accesului persoanelor cu boli transmisibile sau plagi deschise.

Text propus:

,Criteriile de clasificare privind dotarile si serviciile nu inlocuiesc cerintele sanitare, sanitar-
veterinare, de securitate la incendiu, protectia consumatorilor, protectia muncii, protectia mediului sau

urbanism. Verificarea indeplinirii acestor cerinte revine autoritatilor competente potrivit legii.”
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11. Suprapunere cu atributiile Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati

Proiectul introduce obligatii care privesc accesibilitatea si conditiile destinate persoanelor cu
dizabilitati, aspecte care nu tin de competenta specifica a autoritatii publice centrale pentru turism, nici
in ceea ce priveste autorizarea, nici in ceea ce priveste controlul tehnic de specialitate.

Obiectie: Este firesc ca structurile de primire turistice sa respecte legislatia aplicabila privind
accesibilitatea si protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Totusi, verificarea tehnica a acestor
cerinte nu trebuie transferata, prin procedura de clasificare turistica, catre personalul cu atributii de
clasificare. Aceste aspecte intra in sfera de competenta a autoritatilor si institutiilor abilitate potrivit
legii, inclusiv a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, care are
atributii proprii de coordonare, reglementare, monitorizare si control in domeniul protectiei si
promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Text propus:

,Criteriile de clasificare privind dotarile, serviciile si nivelul de confort al structurilor de primire
turistice nu fTnlocuiesc obligatiile legale privind accesibilitatea, protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati. Verificarea respectarii acestor obligatii revine autoritatilor competente potrivit
legii, fara ca procedura de clasificare turistica sa substituie atributiile acestora.”

PROPUNERI DE CORELARE LEGISLATIVA COMPLETA

A. Introducerea unei anexe de corelare interinstitutionala

FPTR propune o anexa noua:
»Anexa privind corelarea criteriilor de clasificare cu legislatia incidenta”

Aceasta ar trebui sa includa:

1. DSP / Ministerul Sanatatii

Autorizatie sanitard, conditii de igiena, piscine, spa, wellness, apa potabild, circuite
curate/murdare, spatii de cazare si spatii comune.

2. DSVSA / siguranta alimentelor

Tnregistrare/autorizare sanitar-veterinard, HACCP, trasabilitate, depozitare, temperaturi,
alergeni si manipularea alimentelor.

3. ANPC

Afisarea tarifelor, informarea completa a consumatorului, conditii de rezervare/anulare, servicii
incluse/neincluse, meniu cu gramaje, compozitie, preturi, taxe, reclamatii.

4. ISU/ PSI

Autorizatie de securitate la incendiu unde este cazul, scenariu de securitate la incendiu, planuri
de evacuare, instalatii de detectie/stingere, iluminat de siguranta, instruirea personalului. HG nr.
571/2016 stabileste categoriile de constructii si amenajari supuse avizarii/autorizarii ISU.

5. Accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati

Corelarea obligatiilor privind camerele adaptate, circulatiile, cdile de acces si celelalte elemente de

accesibilitate trebuie facuta cu legislatia speciald in domeniu, respectiv HG nr. 31/1996, modificata
recent prin HG nr. 127/2026, Legea nr. 448/2006, HG nr. 268/2007 si Normativul NP 051-2012, fara ca
procedura de clasificare turistica sa substituie atributiile autoritatilor competente potrivit legii.

6. ISO / standarde voluntare

ISO 9001, I1SO 14001, ISO 22000/HACCP, ISO 45001, managementul riscurilor si sustenabilitate
trebuie tratate ca punctaj suplimentar, nu ca obligatie minima. MEDAT coordoneaza si domeniul
infrastructurii calitatii, iar ASRO si RENAR sunt in coordonarea ministerului potrivit HG nr. 189/2025.

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
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FPTR solicita revizuirea proiectului de ordin, intrucat acesta introduce obligatii suplimentare care,
in lipsa unei coreldri exprese cu legislatia primara si cu autoritatile competente, pot genera blocaje
administrative, interpretdri neunitare si costuri disproportionate pentru operatorii economici din
turism.

Mentionam ca nu au fost prezentate toate obiectiunile noastre. Unele dintre acestea se vor regasi
in Capitolul lll - Exemple relevante privind erori grave de reglementare, iar altele vor fi prezentate in
timpul sedintei si in cadrul viitoarelor dezbateri.

CAPITOLUL Il - ANEXELE NORMELOR METODOLOGICE

FPTR constata ca proiectul de ordin nu se limiteaza la ajustari punctuale ale Normelor metodologice
aprobate prin Ordinul nr. 65/2013, ci inlocuieste un set larg de anexe esentiale pentru clasificarea
structurilor de primire turistice. Proiectul prevede inlocuirea anexelor nr. 1, 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.5.1,
1.6,1.7,2,3,3",5, 7, 8si 16 cu noile anexe nr. 1-16 la ordin.

Aceasta interventie are impact direct asupra hotelurilor, hotelurilor-apartament, motelurilor,
hostelurilor, cabanelor, vilelor, bungalowurilor, pensiunilor turistice si agroturistice, campingurilor, satelor
de vacanta, apartamentelor si camerelor de inchiriat, unitatilor de alimentatie publica, agentiilor de turism,
incadrarii cu personal si procedurilor privind brevetul de turism.

FPTR considera necesara o analiza separata a acestor anexe, intrucat ele constituie partea aplicabila
efectiv operatorilor economici. Ordinul nr. 65/2013 aproba normele metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare, licentelor si brevetelor de turism, iar normele actuale stabilesc metodologia,
conditiile si criteriile pentru clasificare.

Observatie generala privind anexele

FPTR considera ca inlocuirea integrald a anexelor nu poate fi tratata ca o simpla actualizare
administrativa. Anexele definesc standardul minimum de functionare, investitiile obligatorii, dotarile,
suprafetele, personalul, serviciile, procedurile si documentatiile necesare.

IN LIPSA UNUI TABEL COMPARATIV oficial intre forma in vigoare si forma propus3, operatorii
economici nu pot evalua corect impactul economic, tehnic si operational al modificarilor. Aceasta lipsa
afecteaza transparenta decizionala si face dificila formularea unor observatii fundamentate de catre
industrie.

Propunere: Ministerul trebuie sa publice, inainte de adoptarea ordinului, un tabel comparativ
complet, anexa cu anexa, criteriu cu criteriu, insotit de o analiza de impact pentru operatorii existenti si
pentru investitiile noi.

Consideram cd, in mod intentionat, directiile de specialitate au refuzat sa intocmeasca tabelul
comparativ din care sa rezulte cine a formulat propunerea, care este justificarea acesteia si care sunt
specialistii din minister care si-au insusit-o prin semnatura

Hoteluri, hoteluri-apartament si moteluri

Anexa nr. 1 redefineste criteriile minime obligatorii pentru hoteluri, hoteluri-apartament si
moteluri. Sunt introduse sau consolidate criterii privind starea generala a cladirii, parcarea, receptia,
spatiile pentru personal, climatizarea, lifturile, suprafetele camerelor, dotarea bailor, mobilierul, seifurile,
mijloacele electronice de plata, spatiile de alimentatie, room-service-ul, serviciile minime, cunoasterea
limbilor straine si existenta unui website sau pagini social media. De asemenea, categoria hotelului si
hotelului-apartament este legata de indeplinirea criteriilor minime si de realizarea unui punctaj
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suplimentar: 180 puncte pentru hotel 5 stele, 150 pentru 4 stele, 90 pentru 3 stele si 50 pentru 2 stele;
pentru hoteluri-apartament, punctajul este 130, 90, 60 si 35 puncte.

Obiectie: Criteriile sunt excesiv de rigide daca se aplica uniform atat structurilor noi, cat si celor
existente, mai ales in cazul hotelurilor construite anterior anilor 1990, imobilelor istorice, structurilor
urbane fara posibilitati reale de extindere si unitatilor sezoniere. Cerinte precum parcaje procentuale,
intrari separate, spatii dedicate pentru personal, lifturi sau anumite suprafete nu pot fi indeplinite
intotdeauna fara lucrari majore, imposibile tehnic sau disproportionate economic.

Din discutiile avute cu numerosi membri ai FPTR, precum si din cunoasterea activitatii directiilor
de specialitate din minister, consideram ca unele dintre aceste modificari urmaresc acoperirea unor
incalcari ale criteriilor de clasificare, savarsite in ultimii ani de persoanele care aveau in sarcina
autorizarea si, implicit, controlul unitatilor clasificate.

Suntem ferm convinsi ca daca se va tine cont de propunerile FPTR, va fi diminuata semnificativ si
practica asa-numitei ,spagi de supravietuire”. Din aceasta perspectiva, realitatea semnalata public de
Dragos Anastasiu se confirma inca o data.

Propunere: Anexa trebuie sa distinga expres intre:

structuri nou construite;

structuri existente, deja clasificate;

structuri istorice sau aflate in zone construite protejate;

structuri sezoniere;

structuri aflate in statiuni aglomerate sau zone urbane unde parcarea nu depinde exclusiv de
operator.

Text propus:

»Pentru structurile de primire turistice clasificate anterior intrarii in vigoare a prezentului ordin,
criteriile privind suprafetele, compartimentarile, parcajele, caile de acces, lifturile si spatiile tehnice se
aplica numai in masura in care pot fi indeplinite fara modificari constructive majore, cu respectarea
legislatiei urbanistice, de patrimoniu, de securitate la incendiu si a conditiilor tehnice existente.”
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Anexanr. 2
Criterii suplimentare pentru hoteluri si hoteluri-apartament

Anexa nr. 2 introduce un sistem amplu de punctare suplimentard. Sunt punctate implementarea
sistemelor de management al calitatii, mediului, sigurantei alimentelor, sanatatii si securitatii
ocupationale, managementul riscurilor operationale, gestionarea emisiilor de carbon, sistemele BMS,
eticheta ecologica, asigurarea de raspundere civila, dotari precum statii de incarcare electrica, parcari,
ascensoare, piscine, spatii de conferinta, servicii de agrement si acces la plaja Blue Flag.

Obiectie: Anexa utilizeaza concepte tehnice precum ,,implementarea unui sistem de management”,
»Sistem de gestionare a emisiilor de carbon”, ,managementul riscurilor operationale” sau ,,BMS”, fara sa
precizeze documentele acceptate pentru dovedirea acestora. Nu se clarifica daca sunt necesare certificari
ISO acreditate, proceduri interne, audituri, rapoarte sau simple declaratii.

Exista riscul ca organele de control sa interpreteze diferit aceste criterii, ceea ce va conduce la o
practicd neunitard. in plus, criterii precum accesul la plajd Blue Flag depind de autorititi si de
administratorii plajelor, nu exclusiv de hotelier.

Propunere: criteriile suplimentare trebuie mentinute ca elemente de punctaj voluntar, dar cu
definirea clara a dovezilor acceptate.

Text propus:

,Pentru criteriile suplimentare privind sistemele de management, punctajul se acorda pe baza
certificarilor emise de organisme acreditate sau, dupa caz, pe baza procedurilor interne documentate,

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
colectiva/activitate turism, hoteluri si restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.225 de salariati, reprezentand 34% din forta de munca
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aprobate si aplicate de operatorul economic. Lipsa unei certificari ISO nu poate constitui motiv de
neclasificare, ci doar de neacordare a punctajului aferent.”

Anexanr. 3

Hosteluri

Anexa nr. 3 stabileste criteriile minime pentru hosteluri, inclusiv capacitatea minima, parcare
pentru biciclete, hol de primire, spatiu pentru administratie, receptie cu program fractionat in functie de
fluxul turistic, incalzire, iluminat, volum minim de aer de 12 mc/persoana, numar maxim de locuriin camera
si grupuri sanitare comune.

Obiectie: Notiunea de ,receptie cu program fractionat in functie de fluxul turistic” este neclara si
poate genera interpretdri neunitare. In practica, multe hosteluri folosesc check-in digital, coduri de acces,
comunicare prin aplicatii si sisteme automate. Normele trebuie sa permita aceste solutii moderne.

Text propus:

»Serviciul de receptie poate fi asigurat fizic, telefonic sau digital, inclusiv prin sisteme automate de
check-in/check-out, coduri de acces, aplicatii mobile sau alte solutii similare, cu conditia asigurarii
asistentei pentru turisti.”

Anexanr. 4

Cabane turistice

Anexa nr. 4 prevede criterii pentru cabanele turistice, inclusiv firma, parcaj unde exista acces auto,
receptie, spatii pentru bagaje si echipamente, incalzire cu mijloace admise de normele PSI, iluminat
propriu, sistem de avertizare la cabane greu accesibile, volum minim de aer, grupuri sanitare, trusa de prim
ajutor, panou-harta cu trasee turistice, registru pentru declararea traseului si cerinte specifice pentru
cabane care ofera facilitati de vanatoare sau pescuit.

Obiectie: Unele criterii sunt justificate pentru cabane izolate, dar nu trebuie aplicate mecanic
tuturor cabanelor. Cerintele privind spatiul pentru adapostirea cainilor de vanatoare sau pastrarea
echipamentelor specifice vanatorii trebuie sa fie aplicabile doar cabanelor care declara si ofera efectiv
asemenea servicii, cu respectarea legislatiei speciale.

Text propus:

,Criteriile privind facilitatile de vanatoare, pescuit, adapostirea animalelor sau depozitarea
echipamentelor specifice se aplica exclusiv structurilor care ofera in mod declarat aceste servicii si numai
cu respectarea autorizatiilor si avizelor prevazute de legislatia speciald.”

Anexanr. 5

Vile turistice si bungalowuri

Anexa nr. 5 introduce criterii pentru vile turistice si bungalowuri, inclusiv definirea bungalowului ca
structura de capacitate redusa, realizata, de regula, din lemn sau materiale similare, amplasata in
campinguri, sate de vacanta sau ca spatiu complementar, cu functionare de reguld sezoniera. Anexa
stabileste criterii privind starea cladirii, firma, parcare, numar maxim de camere, salon, spatiu de servire a
mesei, grupuri sanitare, climatizare, incalzire, suprafete minime si dotari.

Obiectie: Criteriile pentru vile risca sa afecteze unitatile mici, de familie, in special cele existente,
unde numarul de camere, suprafetele, grupurile sanitare si spatiile comune nu pot fi modificate fara
investitii disproportionate. De asemenea, pentru bungalowuri trebuie clarificata diferenta dintre bungalow
ca unitate independenta, bungalow in camping si casuta tip camping.

Propunere - introducerea unor definitii operationale clare pentru:

e vila turistica;
e bungalow independent;
e bungalow complementar unei structuri de cazare;

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
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e casuta tip camping;
e unitate sezoniera.
Text propus:
,Pentru bungalowurile amplasate in perimetrul unei alte structuri de primire turistice, serviciile
comune pot fi asigurate de structura de baza, fara a fi necesara duplicarea receptiei, administratiei,
spatiilor de alimentatie sau a altor dotari comune.”

Anexa nr. 6

Pensiuni turistice si pensiuni agroturistice

Anexa nr. 6 redefineste pensiunea turistica drept structura de pana la 15 camere si maximum 45 de
locuri, iar pensiunea agroturistica drept structura de pana la 8 camere. Pentru pensiunile turistice din
mediul rural se prevede teren de cel putin 1.000 mp, iar pentru pensiunile agroturistice sunt introduse
criterii privind activitatile agricole, zootehnice, pescaresti, mestesugaresti, gospodaresti sau traditionale,
inclusiv reglementari speciale pentru Delta Dunarii.

Obiectie: Cerinta de 1.000 mp pentru pensiunile turistice din mediul rural poate exclude unitati
existente, clasificate si functionale, care nu au aceasta suprafata din motive istorice, cadastrale sau de
amplasament. De asemenea, conditiile privind activitatile agroturistice trebuie corelate cu realitatea
locald, sezonalitatea si specificul fiecarei zone.

FPTR sustine definirea mai clara a agroturismului, dar solicita evitarea criteriilor care transforma
clasificarea turistica Tntr-o verificare agricol3, sanitar-veterinara, cadastrala sau de urbanism.

Text propus:

,Cerintele privind suprafata terenului se aplica structurilor nou introduse in circuitul turistic dupa
intrarea in vigoare a prezentului ordin. Pentru structurile deja clasificate, se mentin conditiile existente, cu
exceptia cazurilor de extindere, reclasificare sau modificare substantiala a capacitatii.”

Pentru pensiunile agroturistice:

LActivitatile agricole, mestesugaresti, piscicole, gospodaresti sau traditionale pot fi desfasurate
direct de operator sau prin parteneriate locale, Tn raza aceleiasi localitati sau destinatii turistice, cu
respectarea specificului local si a sezonalitatii.”

Anexanr.?7

Criterii suplimentare pentru pensiuni turistice si agroturistice

Anexa nr. 7 stabileste punctaje suplimentare pentru pensiuni, inclusiv sisteme de management,
eticheta ecologica, drum carosabil, semnalizare, zona nepoluata, iluminat exterior, izolare fonica, energie
alternativa, spa, semineu, biblioteca, jocuri, dotari pentru copii, piscina, ciubar, sauna, jacuzzi, terenuri de
sport, activitati gospodaresti, dotari ale bucatariilor si polita de raspundere civila.

Obiectie: Unele criterii suplimentare sunt utile pentru diferentiere, dar trebuie evitata favorizarea
pensiunilor cu investitii mari in dotari de agrement in detrimentul pensiunilor autentice, traditionale, care
ofera experienta locald, gastronomie si ospitalitate, dar nu au piscina, spa sau dotari costisitoare.

Propunere - introducerea unui punctaj echilibrat pentru autenticitate locala:

e arhitectura traditional3;

e gastronomie local3;

e implicarea producatorilor locali;

e tururi ghidate;

e experiente culturale;

o ateliere mestesugaresti;

e promovarea patrimoniului local;

e utilizarea materialelor naturale si a decoratiunilor locale.

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
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Text propus:

,in cazul pensiunilor turistice si agroturistice, punctajul suplimentar trebuie sa recompenseze nu
doar dotarile de confort si agrement, ci si autenticitatea, integrarea in comunitate, promovarea produselor
locale, respectarea arhitecturii traditionale si contributia la dezvoltarea destinatiei.”

Anexa nr. 8

Campinguri, sate de vacanta, popasuri turistice si casute tip camping

Anexa nr. 8 stabileste criterii pentru campinguri si sate de vacanta, inclusiv parcele de campare,
suprafata minima, numar maxim de locuri la 1.000 mp, procent de spatii verzi si zone de recreere, prize
pentru rulote, terenuri de sport, spatii comerciale, alimentatie publica, grupuri sanitare, punct de prim
ajutor si dotarea casutelor. Pentru campinguri, suprafata minima a parcelei este stabilita la 100 mp pentru
4 stele si 80 mp pentru categoriile inferioare, iar capacitatea minima este de 80, 60, 20 si 12 locuri, in
functie de categorie.

Obiectie: Criteriile sunt utile pentru campingurile noi, dar pot deveni restrictive pentru
campingurile existente, mai ales in zone montane, deltaice, de litoral sau in arii cu constrangeri de mediu.
Trebuie evitata excluderea structurilor existente care functioneaza legal, dar nu pot modifica dimensiunea
parcelelor sau configuratia terenului.

Text propus:

,Pentru campingurile si satele de vacanta existente, criteriile privind suprafata parcelelor, ponderea
aleilor, spatiilor verzi si zonelor de agrement se aplica in limita configuratiei existente a terenului, cu
obligatia operatorului de a asigura conditii de igiena, siguranta, acces si confort corespunzatoare categoriei
solicitate.”

De asemenea, FPTR propune corelarea explicita cu legislatia de mediu, DSP si ISU, in special pentru
campingurile din zone protejate, Delta Dunarii, zone montane sau arii naturale.

Anexanr. 9

Apartamente si camere de inchiriat

Anexa nr. 9 reglementeaza apartamentele si camerele de inchiriat, definite ca structuri cu un numar
limitat de spatii, care ofera cazare si posibilitatea prepararii hranei in bucatarie folosita exclusiv de turisti.
Sunt prevazute criterii privind starea cladirii, accesul, parcarea la 3 stele, intrarea separata in camere,
grupuri sanitare proprii sau comune, instalatii de apa caldad/rece, incalzire, lift pentru camere aflate peste
etajul 4, suprafete minime, mobilier, dotdri, internet si website/pagina social media.

Obiectie: Aceasta anexa este foarte importanta pentru combaterea concurentei neloiale din zona
apartamentelor neclasificate, dar trebuie sa fie suficient de clara pentru a putea fi aplicata efectiv. Cerinta
privind ,,website si/sau pagini social media” trebuie corelata cu realitatea pietei, unde multe apartamente
sunt promovate prin platforme de rezervare, Google Business Profile sau alte canale digitale.

Propunere: FPTR solicita ca, pana la modificarea regimului privind obligativitatea clasificarii pentru
apartamente si camere de inchiriat, sa fie introduse urmatoarele masuri:

1. obligatia afisarii numarului certificatului de clasificare pe orice platforma de promovare;
2. transmiterea periodica a listei structurilor clasificate catre ANAF, autoritatile locale si platformele
OTA,, respectiv platformele online de rezervare;
sanctionarea promovarii publice a unitatilor neclasificate;
4. corelarea cu regulile de condominiu, dar fara blocarea abuziva prin refuzuri nejustificate ale
vecinilor.

Text propus:

,Operatorii care promoveaza apartamente sau camere de inchiriat pe platforme online au obligatia
afisarii numarului certificatului de clasificare in anuntul public. Platformele de rezervare si promovare vor
putea solicita, dupa caz, dovada clasificarii.”

w
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Anexa nr. 10

Structuri de alimentatie publica

Anexa nr. 10 redefineste criteriile pentru restaurante, baruri, unitati fast-food, cofetarii si patiserii.
Sunt detaliate tipuri precum restaurant clasic, specializat, pescaresc, vanatoresc, zahana, dietetic, familial,
restaurant cu specific, crama, braserie, berarie, gradina de vara, terasa, bar de zi, bar de noapte, cafenea,
disco-bar, fast-food, autoservire, pizzerie, snack-bar, cofetarie si patiserie.

Anexa introduce criterii privind saloanele, suprafata per loc la masa, grupurile sanitare, ventilatia,
climatizarea, meniurile, gramajele, inventarul de servire, calificarea personalului, cunoasterea limbilor
straine, uniformele, curatenia, posibilitatea platii cu cardul si prezentarea autorizatiei sanitar-veterinare la
vizita de clasificare.

Obiectie: Aceastad anexa risca sa suprapuna atributiile autoritatii publice centrale pentru turism cu
DSVSA, DSP si ANPC. Ministerul poate verifica existenta clasificarii si categoria turistica, insa nu trebuie sa
verifice tehnic aspecte sanitar-veterinare, igienico-sanitare sau de protectia consumatorului, care apartin
altor institutii.

De asemenea, interdictia folosirii veselei de unica folosinta pentru categoriile 2—-5 stele poate fi
justificata din perspectiva de calitate, dar trebuie prevazute exceptii pentru evenimente outdoor, room-
service, take-away, livrare, piscine, zone de plaja, evenimente temporare sau situatii impuse de siguranta
alimentara.

Text propus:

,Pentru categoriile 2-5 stele nu se admite utilizarea veselei de unica folosinta in servirea standard
la masa, cu exceptia serviciilor de livrare, take-away, room-service ambalat, piscine, plaje, evenimente
outdoor, situatii de siguranta alimentara sau alte situatii justificate operational.”

Pentru autorizatia sanitar-veterinara:

»La vizita de clasificare se prezinta dovada inregistrarii/autorizarii sanitar-veterinare, dupa caz, fara
ca verificarea de clasificare sa substituie atributiile autoritatilor competente in domeniul sigurantei
alimentelor.”

Anexanr. 11

Cerere standardizata pentru obtinerea certificatului de clasificare

Anexa nr. 11 introduce cererea standardizata pentru obtinerea certificatului de clasificare.
Formularul include datele operatorului, datele unitatii, tipul de unitate, categoria solicitata, date de
contact, conducerea operativa, fisele standardizate, certificatul anterior, extras REGES si documentele de
calificare pentru personalul minim necesar.

Obiectie: Formularul trebuie completat cu noile categorii si realitati legislative, in special cu resortul
turistic, introdus prin Legea nr. 41/2026.

Propunere - in cerere trebuie introdus camp distinct:

,Tip structurd: hotel / hotel-apartament / motel / resort turistic / pensiune / vila / camping /
apartamente de inchiriat / camera de inchiriat / structurd de alimentatie publica / alt tip prevazut de
legislatia aplicabila.”

De asemenea:

,in cazul solicitarii clasificarii sau reclasificarii ca resort turistic, operatorul va depune o declaratie
privind indeplinirea conditiilor prevazute de art. 2 lit. y) din OG nr. 58/1998, precum si documentatia
aferenta structurilor componente.”

Anexa nr. 12
Cerere standardizata pentru operatorii economici persoane fizice
Anexa nr. 12 se aplica persoanelor fizice care solicitd clasificarea, Tn special pentru
apartamente/camere de inchiriat sau punct gastronomic local. Formularul cere copia actului de identitate,
FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
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fisa spatiilor, actul de proprietate, acordul coproprietarilor si avizul asociatiei de locatari/proprietari, dupa
caz.

Obiectie: Este necesara reglementarea apartamentelor si camerelor de inchiriat, insa procedura
trebuie sa fie clara si aplicabila. Acordurile vecinilor pot deveni instrumente de blocaj, in lipsa unor criterii
obiective. De asemenea, formularul nu distinge suficient intre locuinte individuale, condominii,
apartamente aflate in blocuri mixte, case de vacanta sau camere in gospodarii.

Text propus:

,In cazul spatiilor situate In condominii, acordurile solicitate trebuie limitate la proprietarii direct
afectati, astfel cum sunt definiti de legislatia locuintei si condominiumului, iar refuzul acordului trebuie sa
fie exprimat in scris si motivat prin afectarea concreta a folosintei proprietatii.”

Si o procedura de notificare:

,In lipsa unui réspuns din partea asociatiei sau proprietarilor direct afectati in termen de 30 de zile
de la notificare, se considera ca nu exista opozitie, cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege.”

Anexanr. 13

Fisa standardizata pentru alimentatie publica

Anexa nr. 13 introduce fisa privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de alimentatie
publica. Aceasta solicita profilul unitatii, tipul unitatii, denumirea, localizarea, suprafata utila comercial3,
amplasarea, capacitatea totald, numarul de locuri in saloane, terasa acoperita, terasa neacoperita, gradina
de vara si suprafetele aferente.

Obiectie: Fisa este utila, dar trebuie corelata cu realitatea sezoniera. Terasele, gradinile de vara,
spatiile modulare, beach-barurile, structurile temporare, evenimentele si spatiile reconfigurabile nu pot fi
tratate identic cu saloanele permanente.

Text propus:

,Fisa standardizata va evidentia separat spatiile permanente si spatiile sezoniere/temporare,
inclusiv terase, gradini de vara, beach-baruri, pavilioane, pergole, structuri demontabile sau alte amenajari
autorizate potrivit legii.”

De asemenea, trebuie corelata cu ANPC:

,Capacitatea declarata in fisa de clasificare nu exonereaza operatorul de obligatiile privind
informarea consumatorului, afisarea preturilor, gramajelor, alergenilor si conditiilor comerciale, conform
legislatiei ANPC.”

Anexa nr. 14

Incadrarea cu personal si pregitirea profesionala

Anexa nr. 14 stabileste criteriile minime privind incadrarea cu personal si pregatirea profesionala
pentru structurile de cazare si alimentatie publica. Persoana care asigura conducerea operativa trebuie sa
fie angajatd, asociat, administrator sau sa aiba contract de management/mandat si sa detina documente
de calificare. Anexa include functii precum director hotel, director restaurant, guvernanta, sef de sal3,
somelier, barman, bucatar, bucatar specialist si cursuri de perfectionare pentru personal.

Obiectie: Cerintele privind personalul trebuie sa tina cont de criza fortei de munca din sectorul
turism, hoteluri, restaurante. Impunerea rigida a unor functii sau calificari poate bloca functionarea
unitatilor, mai ales in zone sezoniere, in localitati mici sau in structuri familiale.

De asemenea, sintagma privind cursurile de perfectionare ,la intervalele reglementate de Codul
Muncii” trebuie clarificata, deoarece Codul muncii prevede obligatii generale de formare profesionala, dar
nu stabileste In mod uniform cursuri specifice pentru toate functiile din turism.

Text propus:

,Criteriile privind pregatirea profesionala pot fi indeplinite prin calificare formald, experienta
profesionald dovedita, contract de management, cursuri de formare autorizate sau alte forme de

certificare profesionala recunoscute potrivit legii.”
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Pentru unitatile sezoniere:
»Pentru structurile cu activitate sezoniera, cerintele privind personalul se apreciaza proportional cu
perioada de functionare, capacitatea efectiv operata si serviciile oferite.”

Anexa nr. 15

Criterii pentru licenta de turism

Anexa nr. 15 reglementeaza criteriile minime pentru agentiile de turism organizatoare sau
intermediare, inclusiv existenta politei de asigurare/garantiei, personal calificat, conducere operativg,
nume comercial care sa nu creeze confuzie si stare corespunzatoare a sediului. Anexa prevede si exceptii
pentru agentiile de turism exclusiv online, care isi desfasoara activitatea in afara sediului social si sediilor
secundare.

Obiectie: Reglementarea agentiilor online este necesard, dar trebuie clarificatd mai bine. Daca
agentia functioneaza exclusiv online, criteriile privind sediul fizic, starea cladirii, salubritatea sau afisajul
trebuie adaptate, iar accentul trebuie mutat pe transparenta digitald, informarea turistului, date de contact
verificabile, protectia platilor si mecanisme de solutionare a reclamatiilor.

Text propus:

,Pentru agentiile de turism cu activitate exclusiv online, criteriile privind sediul fizic se inlocuiesc cu
obligatii privind identificarea clara a operatorului economic pe website, afisarea licentei, afisarea garantiei,
publicarea conditiilor contractuale, a canalelor de contact si a procedurii de solutionare a reclamatiilor.”

Anexanr. 16

Cerere tip pentru eliberarea brevetului de turism

Anexa nr. 16 introduce cererea pentru eliberarea brevetului de turism. Formularul solicita CV, acte
de identitate, documente de pregatire profesionald, documente privind experienta profesionald, cazier
judiciar, cazier fiscal, atestat de limba strdind, brevet anterior si anunt de pierdere, dupa caz.

Obiectie: Solicitarea cumulativa a cazierului judiciar si fiscal trebuie corelata cu reglementarile
privind digitalizarea administratiei si schimbul de informatii intre institutii. Daca persoana isi exprima
consimtamantul pentru solicitarea cazierului fiscal si judiciar, ministerul trebuie sa clarifice daca aceste
documente mai trebuie depuse de solicitant sau sunt obtinute direct de institutie.

Text propus:

,in masura in care solicitantul Tsi exprima acordul expres, autoritatea publica centrald pentru turism
va solicita direct cazierul judiciar si cazierul fiscal prin mijloace electronice, fara a impune solicitantului
depunerea acelorasi documente.”

De asemenea, formularul trebuie corectat terminologic si gramatical, inclusiv denumirea institutiei,
formularea privind GDPR si numerotarea notelor. in forma actuald apar formulari neglijente de tipul
»lnstitutia centrala in domeniul turismului”, ceea ce nu este acceptabil intr-un act normativ.

FPTR PROPUNE ELIMINAREA BREVETULUI DE TURISM

MEDAT poate atesta capacitatea profesionald prin eliberarea brevetului de turism, dar aceasta
atestare trebuie inteleasa corect.

Nu Tnseamna ca ministerul ,isi asuma” efectiv cunostintele reale, aptitudinile manageriale sau
performanta profesionald a persoanei. Tnseamnd c3 ministerul constatd administrativ, pe baza
documentelor depuse, ca persoana indeplineste criteriile legale pentru obtinerea brevetului.

Deci, juridic, ,,atesta capacitatea profesionala” inseamna: constata indeplinirea unor conditii legale
minime, nu organizeaza o evaluare directda a competentei profesionale, nu examineaza persoana si nu
garanteaza ca persoana este un bun manager.

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
colectiva/activitate turism, hoteluri si restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.225 de salariati, reprezentand 34% din forta de munca
din domeniu, majoritar cu capital autohton.
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OBSERVATII APLICABILE MAI MULTOR PREVEDERI

1. Lipsa corelarii anexelor cu resortul turistic

Desi legislatia primara a introdus resortul turistic prin Legea nr. 41/2026, aplicabila incepand cu
data de 24 aprilie 2026, anexele proiectului nu creeaza o procedurd clara pentru clasificarea sau
reclasificarea resorturilor.

Obiectie: Proiectul nu transpune complet aceasta modificare in anexele operationale. Nu exista
formular distinct, fisa distincta, rubrica distincta sau procedura de reclasificare pentru resorturi.

Propunere: completarea anexelor nr. 1, 11 si 13 cu referiri exprese la resortul turistic.

Text propus:

»Resortul turistic se clasifica potrivit criteriilor aplicabile hotelurilor de 3, 4 si 5 stele, cu evidentierea
distincta a structurilor componente: cazare, alimentatie publicd, agrement, wellness, spatii verzi si servicii
integrate. Reclasificarea structurilor existente in resort turistic se realizeaza fara intreruperea activitatii, cu
respectarea art. lll din Legea nr. 41/2026.”

2. Obligatia de website/social media

Mai multe anexe introduc obligatia existentei unui website si/sau a unei pagini social media cu
informatii si imagini actualizate. Cerinta apare pentru hoteluri, hosteluri, cabane, vile, bungalowuri,
pensiuni, campinguri, apartamente si camere de inchiriat.

Obiectie: Digitalizarea este necesara, insa nu trebuie transformata intr-o obligatie formalista care
sa conduca la sanctionarea operatorilor pentru lipsa unui website propriu. Importanta este informarea
corecta a turistului, nu forma canalului digital.

Text propus:

,Obligatia de informare digitald se considera indeplinita prin website propriu, pagina dedicata in
website-ul operatorului, profil Google Business, pagina social media, platforma de rezervare online sau alt
canal digital public, cu conditia afisarii datelor de identificare, adresei, categoriei si numarului certificatului
de clasificare.”

3. Suprapunerea cu DSP, DSVSA, ANPC, ISU/PSI

Anexele introduc numeroase criterii care ating domenii aflate in competenta altor autoritati: igien3,
siguranta alimentard, autorizare sanitar-veterinara, PSI, securitate la incendiu, sdnatate publica,
informarea consumatorilor, alimente, meniuri, spatii de productie, piscine, wellness, accesibilitate, mediu
si protectia muncii.

Punct de vedere: MEDAT trebuie sa verifice clasificarea turistica, nivelul de confort si calitatea
serviciilor turistice, nu sa substituie DSP, DSVSA, ANPC, ISU, ITM sau autoritatile de mediu.

Text propus:

,Criteriile de clasificare prevazute in anexe se aplica exclusiv in scopul stabilirii categoriei turistice.
Verificarea respectarii legislatiei sanitare, sanitar-veterinare, de securitate la incendiu, protectia
consumatorilor, protectia muncii, mediu, urbanism si constructii revine autoritatilor competente potrivit
legii. Certificatul de clasificare nu inlocuieste avizele, autorizatiile sau controalele prevazute de legislatia
specialad.”

CONCLUZIE FINALA FPTR CAPITOLUL Il
FPTR solicita revizuirea celor 16 anexe ale proiectului de ordin, intrucat acestea produc efecte
directe si semnificative asupra investitiilor, functionarii si reclasificarii structurilor turistice.
in forma actuald, anexele introduc criterii utile in anumite situatii, dar insuficient diferentiate intre
structuri noi si structuri existente, intre unitati permanente si sezoniere, intre operatori mari si operatori

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
colectiva/activitate turism, hoteluri si restaurante. Reuneste 3.286 de angajatori cu 59.225 de salariati, reprezentand 34% din forta de munca
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mici, intre hoteluri urbane, pensiuni rurale, apartamente de inchiriat, campinguri, cabane izolate si
resorturi integrate.

FPTR sustine actualizarea standardelor de clasificare, dar solicita ca aceasta sa se realizeze pe baza

urmatoarelor principii:

1. predictibilitate pentru operatorii existenti;

aplicare diferentiata pentru structuri noi si structuri deja clasificate;

evitarea suprapunerii cu DSP, DSVSA, ANPC, ISU, ITM si autoritatile locale;
corelarea expresa cu Legea nr. 41/2026 privind resortul turistic;

definirea clara a documentelor acceptate pentru criteriile suplimentare;
perioade tranzitorii rezonabile pentru conformare;

recunoasterea specificului local, sezonier si traditional;

publicarea unui tabel comparativ oficial intre forma actuala si forma propusa.

N A WN

FPTR considera ca anexele proiectului trebuie refacute intr-o logica de simplificare, claritate si

corelare interinstitutionala. Standardele de clasificare trebuie sa stimuleze calitatea serviciilor turistice, nu
sd genereze blocaje administrative, costuri disproportionate sau interpretdri neunitare. in lipsa unor
clarificari si corelari legislative, proiectul risca sa afecteze tocmai operatorii care functioneaza legal, sunt
clasificati, investesc in calitate si contribuie la dezvoltarea turismului romanesc.

Mentionam ca nu au fost prezentate toate obiectiunile noastre. Unele dintre acestea se vor regasi

in Capitolul Il - Exemple relevante privind erori grave de reglementare, iar altele vor fi prezentate n timpul
sedintei si in cadrul viitoarelor dezbateri.

CAPITOLUL Il - EXEMPLE RELEVANTE PRIVIND ERORI GRAVE DE REGLEMENTARE

1. Se schimba fundamental definitia structurii de primire turistice cu functiune de alimentatie
publica, prevazuta la art. 2 lit. c)

Ar fi hazliu, daca nu ar fi adevarat. Probabil ca specialistii din minister anticipeaza c3, in viitor, nu se
vor mai efectua deplasari in toata tara pentru clasificarea spatiilor de cazare individuale detinute de
persoane fizice, ca urmare a modificarii legislatiei, si incearca sa compenseze aceasta ,pierdere de
activitate” prin extinderea clasificarii asupra tuturor unitatilor de alimentatie publicd din Romania.

Asteptam cu interes momentul in care se va clasifica si birtul din orasul unde se filmeaza Las
Fierbinti.

Se propune urmatoarea modificare la Anexa 1, pct. 5, 6 si 7 exceptii: 9) - in cazul structurilor de primire
turistice clasificate si/sau construite anterior datei de 12.05.2008, latimea minima a culoarelor si
scarilor, inaltimea spatiilor de cazare, precum si suprafata camerei de baie poate fi cu 30% mai mica.
ATENTIE: se incalca normele PSI pentru latimea minima a culoarelor si scarilor de acces.

. Camera familial3, definitie nou introdusa

Conform proiectului se introduce alin. h la Art. 14 pct. (2), care defineste “camera familiala”:
»camera familiald reprezinta spatiul destinat folosirii de catre maximum doua persoane adulte si copii,
dotata cu pat dublu si maxim incad un pat pentru copii cu 2 locuri (care poate fi si supraetajat)”.

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
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Exemplu de scenariu pentru cei care vor sa aplice noile reglementari de la pct. 2 si 3

Un hotel cu 50 de camere din Sinaia clasificat in anul 2007 la 2 stele se modernizeaza complet si
solicita reclasificare la 3 stele.
Potrivit reglementarii propuse in proiect:

- solicitantul, conform necesitatilor pe care doreste sa si le indeplineasca, poate amenaja
hotelul corespunzator pentru “camera familiald” la toate cele 50 de camere (evident avand
nevoie de capacitate de cazare mare);

- fiecare camera se amenajeaza cu un pat dublu si doua paturi individuale supraetajate;

- camerele au suprafata de 13 metri patrati fiecare;

- baile au 2,5 metri patrati;

Tn&ltimea culoarelor si a camerelor rezultatd dupd modernizare este de 1,82 metri (2,60 m - 30%).
Criterii obligatorii de indeplinit pentru hotel 3 stele:

— Camera: 15 mp -----------------—- redus cu 15% = 12,75 mp,
— Baia: 3,5 mp redus cu 30% = 2,45 mp,
— Tnéltimea camerei: 2,6 m ------- redus cu30% = 1,82 m.

Conform reglementarii propuse, aplicand reducerea, a rezultat un hotel de 3 stele cu spatii de
cazare de 13 mp, bdi de 2,5 mp, indltime a camerelor si culoarelor de 1,82 m si o capacitate autorizata
de 200 de locuri.

Se incadreaza in parametrii stabiliti de legislatia aplicabila?

Volumul minim de aer/persoana
A. Tn normele de igiena apare cerinta generala:

— volumul minim de aer pentru o persoana trebuie sa fie de aproximativ 30 mc.

Aceasta este o cerintd de sanatate publica folosita de DSP pentru aprecierea conditiilor de
locuire/cazare si a ventilatiei.

B. La structurile de cazare nu se verifica doar volumul static
Tn practica, la structurile de cazare conteazd foarte mult:
— aerisirea naturala;
- ventilatia mecanica;
— numarul schimburilor de aer/or3;
— existenta ferestrelor si suprafata vitrata.
Aici intervine si Normativul 15-2010 pentru ventilare si climatizare.
Practic:
— daca exista ventilatie corespunzatoare si aport de aer proaspat, DSP poate recalcula volumul
minim de aer necesar pentru o persoana;
— daca spatiul este inchis si nu dispune de ventilatie corespunzatoare, volumul de aer necesar
pentru fiecare persoana va fi mult mai mare.

Pentru exemplul nostru, respectiv o camera familiala clasificata la categoria 3 stele, cu suprafata de
12,75 mp si indltimea de 1,82 m, volumul de aer rezultat este de 23,21 mc, calculat astfel: 12,75 x 1,82 =
23,21 mc.

Tn cazul ocupérii camerei de citre 4 persoane, volumul de aer disponibil pentru fiecare persoand este
de aproximativ 5,80 mc, respectiv 23,21 : 4 = 5,80 mc/persoana.

FPTR., membra a Confederatiei Patronale CAIR., a fost infiintata in 1992 si este reprezentativa din 2006 pentru sectorul de negociere
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Practic, prin criteriile propuse se ajunge la incdlcarea propriilor reglementari prevazute in normele
supuse dezbaterii, respectiv 12 mc/persoana, prevazuti in Anexa 3.
Cine a stabilit? Care a fost modul de calcul?

4. Art. 23, Tipuri de structuri de alimentatie publica
Alin. (2), clasificarea structurilor de alimentatie publica independente sau impuse, se abroga

Consideram ca propunerea a venit din partea unor operatori economici care, in continuare, ofera
»,Spaga de supravietuire”, pentru a nu li se calcula corect remuneratiile datorate titularilor de drepturi
pentru comunicarea publica, Tn scop ambiental, a operelor si a produselor purtatoare de drepturi de autor
si drepturi conexe, n unitatile de alimentatie publica si in structurile de cazare.

FPTR doreste sa le reaminteasca specialistilor in turism din cadrul ministerului ca Federatia
Industriei Hoteliere din Romania, FIHR, prin conducerea sa, a depus un efort deosebit, impreuna cu un
birou de avocaturd, pentru reunirea, in acelasi proces intentat organismelor de gestiune colectiva, a
organizatiilor patronale din turism. Prin acest demers s-a solicitat, printre altele, ca operatorii economici
sa nu mai fie obligati sa achite remuneratii pentru structurile de alimentatie publica impuse si nici pentru
spatii precum holul receptiei, lifturile sau alte holuri, avand in vedere ca un turist nu se poate afla, in acelasi
timp, in mai multe locuri.

5. Art. 14, Tipuri de structuri si tipuri de spatii de cazare

Se elimina camera matrimoniala. De ce? Stie cineva dintre specialistii ministerului stresul prin care trec
receptionerii atunci cand apare o urgenta si trebuie sa cazeze un grup de turisti, elevi, sportivi, romani sau
straini, iar Tn sistemul informatic de gestiune a receptiei nu este evidentiata distinct camera dubl3,
defalcata in camera twin si camera matrimoniala?

6. Art. 21, Frecventa schimbului de lenjerie si prosoape

Prin proiect se propune ca, in structurile clasificate la 5 stele/margarete, lenjeria si prosoapele sa
fie schimbate la 3 zile, fatd de termenul actual de 2 zile. Tn mod surprinzitor, aceeasi frecventd de
schimbare, respectiv 3 zile, este prevazuta si pentru structurile clasificate la 1 stea/margareta.

Cu alte cuvinte, proiectul ajunge sa trateze identic, sub acest aspect, structurile de categorie
superioara si cele de categorie inferioara.

Felicitari specialistilor din directiile de specialitate! Asa sprijina ministerul implementarea , Anului
Calitatii in Turism”.

7. Art. 49, Criterii pentru obtinerea brevetului de turism, conditii noi

Lit. c), Director de restaurant

Pentru ce trebuie ca un director de restaurant sa aiba facultatea de medicina, specialitatea
ginecologie?

Suntem convinsi ca persoanele care au propus aceasta modificare nu cunosc realitatea operationala a
unui restaurant si nici functiile de conducere care exista efectiv in aceasta activitate.

Prin acest criteriu, un sef de restaurant care a pornit de jos, prin pregatire intr-o unitate de
invatamant cu profil de alimentatie publica, care a acumulat ani de practica, care cunoaste atat
activitatea din bucatarie, cat si servirea in salon, care a lucrat ca ospatar, are 5 ani de experienta in
ospatarie, 1, 2 ani de experienta ca sef de sala si cunoaste doua limbi straine, nu va putea deveni director
de restaurant.
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Insistdm sa ni se comunice cine a formulat aceasta propunere, cine a sustinut-o si cine a avizat-o
din partea ministerului.

Din pacate, exemplele pot continua, insa consideram ca cele prezentate sunt suficiente pentru a
demonstra gravitatea erorilor de reglementare identificate in proiect.

FPTR sustine actualizarea normelor de clasificare, dar numai in masura in care acestea raman in
limitele competentei autoritatii publice centrale pentru turism. Verificarile privind legalitatea
constructiilor, securitatea la incendiu, sanatatea publica, siguranta alimentelor, protectia
consumatorilor, protectia muncii si mediul trebuie sa ramana in sarcina institutiilor competente, fara
suprapuneri si fara transformarea procedurii de clasificare intr-o procedura paralelda de autorizare
generala.

in lipsa acestor coreldri, proiectul riscd sd creeze incertitudine juridicd, tratament neunitar in
teritoriu si presiune administrativd asupra operatorilor economici, intr-un moment in care industria
turismului are nevoie de predictibilitate, simplificare si reguli clare, aplicabile uniform.

Domnule ministru, stimati specialisti in turism, va solicitam sa ne informati, la inceputul sedintei
de dezbateri:

a) De ce nu au fost valorificate concluziile desprinse in urma numeroaselor discutii purtate, in
ultimii ani, intre reprezentantii directiei generale si organizatiile patronale din turism, discutii
care au vizat tocmai aceste modificari? Vorbim despre zeci de intalniri, sute de ore de lucru si
numeroase observatii corecte, discutate, analizate si acceptate. Cine a avut interesul ca
rezultatele acestei munci sa fie aruncate la gunoi si sa fie emis, in schimb, acest
pseudodocument supus dezbaterii publice?

b) De ce nu s-a difuzat tabelul comparativ intre forma in vigoare si forma propusa, anexa cu anexa,
criteriu cu criteriu, insotit de o analiza de impact pentru operatorii existenti si pentru investitiile
noi. Cine a formulat propunerea si care este justificarea acesteia.

c¢) Nominalizarea persoanelor din conducere care au avizat proiectul supus dezbaterii publice.

d) Exista viza Directiei Juridice?

e) Acest proiect a fost discutat, Tnsusit si aprobat in CCT?

Conducerea FPTR spera ca documentul supus dezbaterii publice nu a fost discutat in CCT si nu a
fost avizat de Directia Juridica. Daca ne inselam, este nerealist sa asteptam rezultate diferite de la
aceleasi persoane si prin aceleasi mecanisme administrative care au produs blocajele actuale.

Propunerea finala a Biroului Executiv al FPTR:
— suspendarea dezbaterii publice;
— numirea unei comisii formate din 3, 5 persoane din cadrul conducerii Directiei Generale Turism si
Directiei juridice, coordonata de Secretarul General, cu posibilitatea cooptarii unor specialisti, dupa
caz;
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— stabilirea unui termen clar, respectiv 29 mai 2026, pentru finalizarea modificarilor. Termenul este
perfect realizabil, avand in vedere ca ne aflam in cadrul Ministerului Digitalizarii.

Cu deosebita consideratie,
Biroul Executiv FPTR

f

Presedinte Dr. Ing. Dragos Raducan

Prim-vicepresedinte Nicolae Bucovala "f"v b

Vicepresedinte Nicolae Istrate /{: <z

VYA

/ /"1‘

P.S.: Anexat se regdseste un material transmis de un receptioner si de directorul de restaurant al unui

hotel de 3 stele de pe Valea Prahovei. Documentul a fost realizat, cu sprijinul ChatGPT, in mai putin de 5
minute.
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